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“Sehirler Aras1 Yolcu Tagima Hizmeti ile Sehir I¢i Servis ve Turizm Tagimaciligi

Sobwst . Hizmetinin Erisilebilinir Hale Getirilmesine Dair Yonetmelik Taslag:” Hk.

) Sirkiiler No:577/2015
Sayin Uyemiz,

llgi: T.C.UDHB Deniz ve Igsular Diizenleme Genel Miidiirliigii’niin 06.07.2015 Tarih ve
45010 Sayili Yazisi.

Ilgi yaz ile;

1-Engelli vatandaglarimizin giinliik yasamlarinda giivenli ve yardima ihtiyag duymadan
kullanabilecekleri ulagun araglarinin hizmete sunulmasina yénelik 7/7/2005 tarihinde yiiriirliige giren
5378 sayih Engelliler Hakkinda Kanunda 19/02/2014 tarihli ve 6518 sayili Kanun ile yapilan
diizenlemeler cercevesinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan "Sehirler Arast Yolcu
Tasima Hizmeti ile Sehir Ici Servis ve Turizm Tasimaciigt Hizmetinin Erisilebilir Hale
Getirilmesine Dair Yonetmelik Taslagi" ¢alismasinn yiiriitiildiigii,

2-Anilan yonetmelik taslaginm Bakanhklar tarafindan incelendigi ve degerlendirildigi ve
taslak hakkinda goriiglerinin ayrica ek’lerde sunuldugu belirtilerek sz konusu taslak y&netmelik
hakkindaki olabilecek Odamiz goriis ve dnerilerinin 10/07/2015 giinii saat 10:00'a kadar yazili olarak
Bakanliklarina bildirilmesi istenmektedir.

Bahsekonu Yonetmelik Taslag: ile UDHB Taslak Hakkindaki goriisleri Ek’lerde sunulmakta
olup, zaman kisit1 sebebiyle UDHB’den ek siire talep edilmistir.

Sehirler Arast Yolcu Tasima Hizmeti ile Sehir I¢i Servis ve Turizm Tagimacilign Hizmetinin
Erisilebilir Hale Getirilmesine Dair Yonetmelik Taslagt” hakkinda goriis ve degerlendirmelerinizin
en ge¢ 24 Temmuz 2015 Cuma giinii mesai bitimine kadar ipek.sapmaz@denizticaretodasi.org.tr
mail adresine bildirilmesi hususunda bilgi ve geregini arz/rica ederiz

EKLER: Genel Sekreter
Ek-1: Yonetmelik Taslagi (Web Sayfamizda)
Ek-2: UDHB nin Yonetmelik Taslagi Hk.Goriisii (Web Sayfamizda)
Geregi: Bilgi: .
- Tiim Uyelerimiz (Web Sayfasinda) - Yénetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri
- Istanbul Sehir Hatlar1 Tur. San. ve Tic. A.S. - IMEAK DTO Sube Bagkanlari
-iDO A.S.
- IZDENIZ A S. ¥
- GESTAS
- ROFED
- IMEAK DTO Subeleri ve Temsilcilikleri
- Istanbul Turistik Yiizer Tesis Isletmeleri Dernegi
- S.S. Avrasya Deniz Tas. Turz. Hiz. ing. San. ve Tic. As.
- 8.8. Turizm ve Yolcu Deniz Tagsiyicilar Koop.
- 8.8. Bogazi¢i Yolcu ve Tur. Den. Mot. Tas. Koop.
- Beyden Deniz Ulagim Hizmetleri Tic. Lid. $ti.
- S.S. Mavi Marmara Deniz Yolcu ve Turizm Mot. Tas. Koop.
- 8.S. Kartal Deniz Yolcu Yiik ve Tur. Mot. Tas. Koop.
14, 3T, 38, 39, 45, 46, No.Iu Meslek Gruplar1
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SEHIRLER ARASI YOLCU TASIMA HIZMETI ILE SEHIR iCi SERVIS VE
TURIZM TASIMACILIGI HIZMETININ ERISILEBILIR HALE GETIRILMESINE
DAIR YONETMELIK TASLAGI

BIRINCIi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ,Tanimlar ve Kisaltmalar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, gehirler arasi yolcu tagima hizmeti ile sehir
i¢i servis ve turizm tagimacilifi hizmetinin erisilebilir hale getirilmesine iligskin usul ve
esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Ydénetmelik, 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanunun gegici 3 {incli maddesinde yer alan sehirler aras1 yolcu tagima hizmeti ile sehir i¢i ve
turizm tagimacilig hizmetini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 5378 sayili Kanunun gegici 3 iincii maddesi
hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 4- (1) Bu Yo6netmelikte gecen;

a) Bakanlik: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligim,

b) Erisilebilirlik: Binalarin, agik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve
iletisim teknolojisinin engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve
kullanilabilir olmasini,

c) Erisilebilirlik belgesi: Komisyon tarafindan denetlenen umuma agik hizmet veren her
tiirlii yapilar ve agik alanlar ile toplu tasima araglarinin denetim tarihi itibari ile erisilebilirlik
mevzuatina uygun oldugunu iceren komisyonca diizenlenecek belgeyi,

¢)Erisilebilirlik standartlari: Tiirk Standardlart Enstitiistiniin erigilebilirlikle ilgili
yayimladigi standartlar,

d) Genel Miidiirliik: Engelli ve Yaglh Hizmetleri Genel Miidiirltigiinii,

e) Izleme ve denetleme formu: Erisilebilirlik standartlarina gore olusturulan ve izleme
veya denetlemede kullanilacak olan formu,

f) Kanun: 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunu,

g)Komisyon: Erisilebilirlik standartlarinin  uygulanmasim izleyen ve denetleyen
komisyonu,

g) TSE: Tiirk Standardlar1 Enstitiisiinii,

h) Transfer Aparati: Engellilerin araca rahat ve giivenli bir sekilde transferinin
saglandig1 mekanik diizenegi,

1)Turizm Tagimaciligr :

i)$ehir i¢i servis : Kamu kurum ve kuruluslarinda veya ozel sektérde ¢alisan personeli
ve okul oOncesi egitim, ilkdgretim ve ortadgretim Ogrencileri ile rehber personelin
tasinmalarinda kullanilan; gergek ve tiizel kisilere ait ticari tasitlari,

ifade eder.



IKINCI BOLUM

Sehirler Aras:1 Yolcu, Sehir i¢i Servis ve Turizm Tasimacihg Yapilan Araclarda
Erisilebilirligin Saglanmasi

Karayolunda hizmet veren araglarda erisilebilirligin saglanmasi

MADDE 5 (1)- Karayolunda sehirler arasi yolcu tagima, sehir i¢i servis ve turizm
tasimaciliginda kullanilan araglar erisilebilir olarak iiretilebilir veya araglarda erisilebilirlik
tadilat1 yapilabilir.

(2) Karayolunda sehirler arasi yolcu tasima hizmeti, sehir i¢i servis ve turizm
tagimaciligr hizmeti veren araglarin tiretiminde 2001/85/AT Y6netmeligine uyulur.

(3) Karayolunda sehirler arasi yolcu tagima hizmeti, sehir i¢i servis ve turizm
tasimacilifi hizmeti veren araglarin erisilebilirlik tadilatimin  2001/85/AT ve Araglarin Imal
Tadil ve Montaji1 Hakkinda Yonetmeliklerine uygun yapilir.

(4) Miinferit onay belgesi ve tip onay belgesinde aracin erisilebilir olduguna dair ibare
bulunur.

Denizyolunda hizmet veren araglarda erisilebilirligin saglanmasi

MADDE 6 — (1) Denizyolunda sehirler arasi yolcu tagima ve turizm tagimaciliginda
kullanilan araglar erisilebilir olarak iiretilebilir veya araglarda erisilebilirlik tadilat1 yapilabilir.

(2) Denizyolunda sehirler arasi yolcu tasima hizmeti veren araglarin erisilebilirlik
tadilati Gemilerin Teknik Y6netmeligine uygun yapilir.

(3) Denize elveriglilik belgesinde ve sorvey sonucu erigilebilir oldugu tespit
edilenlerde... belgelerinde erisilebilir ibaresi bulunur.
Demiryolunda hizmet veren araglarda erisilebilirligin saglanmasi

MADDE 7- (1) Demiryolunda sehirler arasi yolcu tagimada kullanilan araglar
erisilebilir olarak tiretilebilir veya araglarda erisilebilirlik tadilati yapilabilir.

(2) Demiryolunda sehirler arasi yolcu tasima hizmeti veren araglarin erisilebilirlik
tadilati ........ e uygun yapilir.

Havayolunda hizmet veren veren arac¢larda erisilebilirligin saglanmasi

MADDE 8- (1) Havayolunda sehirler arasi yolcu tagimaciliinda kullanilan araglar
erigilebilir olarak tiretilebilir veya araglarda erisilebilirlik tadilat: yapilabilir.

(2) Havayolunda sehirler arasi yolcu tagima hizmeti veren araglarin erisilebilirlik
tadilat: Erisilebilirlik [zleme ve Denetleme Yénetmeligi Ek-3’ e uygun yapilr.



UCUNCU BOLUM

Sehirler Aras1 Yolcu, Sehir I¢i Servis ve Turizm Tasimacihg Hizmetlerinde
Erisilebilirligin Saglanmasi

Karayolunda sehirler arasi otobiis ve turizm tasima hizmeti
MADDE 9 — (1) Firmann yiikiimlilikleri,

a) Tasima hizmeti yapan firmalarin internet {izerinde bilet alinmasi asamasinda
web erigilebilirligini ve yazihanelerinde erisilebilir banko hizmetini saglamasi
gerekmektedir.

b) Cagr1 merkezi bulunan/filosunda ... dan fazla ara¢ bulunan otobiis firmalarinin
goriintiilii konugma hizmetinde isaret dili bilen personel olmas1 gerekmektedir.

¢) Arag ikinci boliimde belirtilen erigilebilirlik sartlarini tasimiyorsa sehirler arasi
yolcu tasima hizmeti veren firma tekerlekli sandalyeli yolcularin bilet
rezervasyonu yapilirken veya bilet satin alirken, yolculuklarindan azami 72 saat
oncesinde bildirmeleri halinde transfer aparati temin eder. Bu aparatin yolculuk
stiresince aragta bulunmasi gerekmektedir.

¢)Transfer aparatinin bu yonetmeligin dordiincii boliimde belirtilen teknik sartlar:
tagimasi gerekmektedir.

d) Engelli yolcularin transfer aparati talep etmesi halinde, transfer aparat1 talebinin
sms ile génderilen bilgi mesajinda ve bilette yer almas1 gerekmektedir.

e) Tagima hizmeti yapan firma, engelli yolcunun transfer aparati talebini ilettiginde
aragta yer olmadifi bilgisi vermesi durumunda, engelli yolcunun talep etmesi
halinde aragta yer olmadifini belgelendirmek zorundadir. Belgelendirilmedigi
durumlarda cezai iglem uygulamr.

f) Transfer aparatiyla tekerlekli sandalyenin erisebilecegi en yakin koltuk rezerve
edilmelidir.

g) Firmalar ara durak se¢iminde erisilebilir ara duraklari tercih etmelidir.

g) Sehirler arasi tasimacilik hizmetlerinde engellilerle iletisim konusunda ve
transfer aparatinin kullanilmasina iliskin egitim almis sofor ve yardimer personel
gdrev yapar.

(2) Ara durak isletmecisinin yiikiimliiliikleri,

a) Ara duraklarda bina giris ve wc’ler basta olmak iizere, Erisilebilirlik Izleme ve
Denetleme Yonetmeligi Ek-I’e uygun diizenlenme yapilmasi1 gerekmektedir.

(3) Terminal Isletmecisinin Yiikiimliiliikleri

a) Terminallerde, ara duraklarda en az 1 tane olmak iizere yogunlugun fazla oldugu
terminal ve ara duraklarda firma talebe gére transfer aparati temin etmelidir.

'b) Terminallerde Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yonetmeligi Ek-I’e uygun
diizenlenme yapilmasi gerekmektedir.

c) Gorme engelliler i¢in sesli anons ve yonlendirme sistemi kullanilmalidir.



Denizyolunda sehirler arasi tasima hizmeti

MADDE 10 — (1) Firmalarmn yiikiimliliikleri,

a)

c)

Deniz araci ikinci boliimde belirtilen erigilebilirlik sartlarimi tasimiyorsa sehirler
arasi yolcu tagima hizmeti veren denizyolu tagimacilifi firmalar, tekerlekli
sandalyeli yolcularin bilet rezervasyonunda, yolculuklarindan azami 72 saat
oncesinde bildirmeleri halinde mekanik ¢oziimler (rampa, asansér, merdiven
tirmanma aparati vb.) saglar.

Alternatif ¢6ziim olarak yiizer iskele (dolphin vb) yapilarak tekerlekli
sandalyelinin g}eniz aracina giivenli bir sekilde binmesi saglanmalidir.

Tasima hizmeti yapan firmalarin internet {izerinde bilet alinmas: agamasinda web
erisilebilirligini ve bilet satig yerlerinde erisilebilir banko hizmetini saglamasi
gerekmektedir.

Demiryolunda sehirler arasi tasima hizmeti

MADDE 11~ (1) Firmanin yiikiimliiliikleri,

a)

b)

c)

Demiryolu araci ikinci boliimde belirtilen erigilebilirlik sartlarimi tasimiyorsa
sehirler arasi yolcu tagima hizmeti veren demiryolu tagimaciligi yapan firmalar,
tekerlekli sandalyeli yolcularin bilet rezervasyonunda, yolculuklarindan azami 72
saat Oncesinde bildirmeleri halinde mekanik ¢6ziimler (transfer aparati, rampa,
asansor, merdiven tirmanma aparati vb.) saglar.

Tagima hizmeti yapan firmalarin internet {izerinde bilet alinmasi agsamasinda web
erigilebilirligini ve bilet satig yerlerinde erisilebilir banko hizmetini saglamasi
gerekmektedir.

Engelli yolcularin transfer aparati talep etmesi halinde, transfer aparati talebinin
sms ile génderilen bilgi mesajinda ve bilette yer almasi gerekmektedir.

¢) Transfer aparatinin bu yonetmeligin dordiincii boliimde belirtilen teknik sartlar
tasimasi gerekmektedir.

d)

€)

)

Tasima hizmeti yapan firma, engelli yolcunun transfer aparat1 talebini ilettiginde
aracta yer olmadigi bilgisi vermesi durumunda, engelli yolcunun talep etmesi
halinde aragta yer olmadigimi belgelendirmek zorundadir. Belgelendirilmedigi
durumlarda cezai islem uygulanir.

Engellinin talep etmesi durumunda trene inis ve biniste yardimeci olmak {izere
licretsiz refakat¢i saglanmalidir.

Demiryolu aracinda bulunan wc lerin , ...’e uygun diizenlenme yapilmasi
gerekmektedir

(2) Istasyon isletmecisinin yiikiimliiliikleri,

a) Istasyonlarda bina giris ve wc’ler basta olmak iizere, Erisilebilirlik Izleme ve
Denetleme Yd&netmeligi Ek-I"e uygun diizenlenme yapilmasi gerekmektedir.

(3) Istasyon Isletmecisinin Yiikiimliiliikleri



a) Istasyonlarda en az 1 tane olmak iizere yogunlugun fazla oldugu ve ara
istasyonlarda firma talebe gére mekanik c¢oziimler (transfer aparati, rampa,
asansor, merdiven tirmanma aparati vb.) temin etmelidir.

b) Gorme engelliler i¢in sesli anons ve yonlendirme sistemi kullanilmalidir.

¢) Terminallerde Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi Ek-I'e uygun
diizenlenme yapilmasi gerekmektedir.

Havayolu gehirler arasi tasima hizmeti

MADDE 12 - (1) Firmalarin yiikiimliiliikleri,

a)

b)

)

d)

Cagri merkezi bulunan havayolu ulagim firmalarmin goriintiilii konusma
hizmetinde isaret dili bilen personel olmasi gerekmektedir.

Tagima hizmeti yapan firmalarin internet tizerinde bilet alinmasi asamasinda web
erigilebilirligini ve bilet satis yerlerinde erisilebilir banko hizmetini saglamasi
gerekmektedir.

Engelli yolcularin ugaga transferi i¢in yardim talep etmesi halinde talebin iicretsiz
karsilanmasi ve bu talebin sms ile gonderilen bilgi mesajinda ve bilette yer almasi
gerekmektedir.

Hava yolu aracinda bulunan wc lerin , ...’ uygun diizenlenme yapilmasi
gerekmektedir

2) Havayolu Isletmecisinin Yiikiimliiliikleri
a) Terminallerde Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yonetmeligi Ek-I’e uygun
diizenlenme yapilmas: gerekmektedir.
b) Gérme engelliler i¢in sesli anons ve yonlendirme sistemi kullanilmalidir.

Sehir ici servis hizmeti

MADDE 13- (1) Firmalarin yitkiimlilikleri,

a)

Engelli yolcunun tercihi halinde ek bir iicret talep edilmeden erigilebilir bir aragla
hizmet almasi saglanir.

b) Firmalar birden fazla engelli yolcunun taginmasi i¢in ek bir iicret talep etmeden

¢)

ozel erisilebilir servis saglayabilir. Bu servis hizmeti 2001/85/AT Y&netmeligine
gore tiretilmeli veya tadil edilmelidir.
Bu servis hizmet en fazla ....km mesafede bulunan noktalar arasinda kullanilabilir.

Sehir i¢i Turizm Tagimacilig Hizmeti

MADDE 14- (1) Firmalarin yiiktimliiltikleri,

a)

b)

Turizm tasimacilifi hizmeti araci ikinci béliimde belirtilen erisilebilirlik sartlarim
tagmmiyorsa turizm tagimacilifi yapan firmalar, tekerlekli sandalyeli yolcularin
talep etmesi halinde, ek bir iicret istenmeden mekanik ¢6ziimler (transfer aparati,
rampa, asansor, merdiven tirmanma aparati vb.) saglar.

Engelli yolcu tercihi halinde inis ve binis i¢in {icretsiz yardim saglanr.



DORDUNCU BOLUM
MADDE 15- (1) Transfer Aparatimn Teknik Ozellikleri
Genigslik;
Kaldirabilecegi yiik miktari,
Idari Para Cezas:
MADDE 16~ (1) Bu yonetmelik kapsaminda yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyenlere;
a) Sehirler arasi otobiis tasimacilig: ve sehir ici servis tasimaciligi hizmeti yapanlara
Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlii Karayolu Diizenleme Genel Miidiirliigii,
b) Sehir i¢i ve sehirler arasi turizm tagimaciligi hizmeti yapanlara Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi,
c) Sehirler arasi denizyolu tasimaciligi hizmeti yapanlara Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi Deniz I¢ Sular Diizenleme Genel Miidiirligi,
¢) Sehirler aras1 demiryolu tagimaciligi hizmeti yapanlara Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanlig1 Devlet Demir Yollar1 Genel Miidiirliigii,
d) Sehirler arasi havayolu tagimacilign hizmeti yapanlara Ulagtirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanlig1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii,
tarafindan belirlenecek usul ve esaslara gore idari para cezas: uygulanacaktir.
Yiiriirliik
MADDE 16 — (1) Bu Yénetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 17 -

(1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini ... Bakam yiiriitiir.
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